Conecta con tu Comunidad




Conozcafinca81 y su filosofia

Finca81 cuenta con la experiencia de un grupo multidisciplinar de profesional&ABAJO EN
EQUIPQe abogados, procuradores, administradores de fincas, economistas e ingenieros
informéticos se ha convertido en la clave de nuestro éxito premiado dia a dia con la fidelidad de
nuestros clientes.

En finca81 trabajamos para ofrecer el mas completo y eficaz servicio de gi$NE@VACION,
TRANSPARENCIA Y ATENCION PERS©sXL_conveido en las sefias de identidad de nuestra
organizacion en la que nuestro maximo objetivo es la satisfaccion de nuestros clientes.

A través de sus profesionales, el grupo finca81 S.L. esta integrado en el Colegio de Administradores

de Fincas con la interzi de poner nuestra experiencia al servicio de las comunidades de
propietarios.

La aplicacion de lasUEVAS TECNOLOGEambinada con la eficacia,
seriedad y trato personal de la administracion de fincas tradicional, se ha
convertido en la clave debéto de finca81 premiado con la fidelidad de nuestros
clientes satisfechos por la continuaE\VVALORIZACION DE SUS INMUEBLES

Algunos de nuestros servicios

Auditoria inicial

Para asegurar una gestion eficiente y la plena satisfaccion de los vecinosgriopjdinca81 realiza
de forma gratuita unAUDITORIAnicial de cada Comunidad. De esta forma tras un pormenorizado
estudio y saneamiento de las deficiencias se sientan las bases que asegu@&aSTON
TRANSPARENTE

Gestin integral

Finca81 ofrece ugervicio de gestion integral de inmuebles, comunidades de propietarios y otras
entidades, realizando de forma eficiente y transparente la gestion de la vida diaria de una
Comunidad.

@ cobro de recibos y domiciliacionesnfeccion de presupuestos anuales

‘@) Contabilizacién distribucion de gastodjisqueda de presupuestos alternativos
@ Confeccion y entrega a cada propietario de estados de cuentas trimestrales
‘@ Preparaciory asistencia a Juntas Ordinarias y Extraordinarias

‘@) custodia legal de la documentacion oficial cumpliendo con la Ley de Proteccion de datos



Nunca su administrador estwo tan cerca

Nuestro novedosagervicio le ofrece undVeb de gestién de comunidadeg&sta concebido para
facilitar la comunicacion entre los vecinos de una comunidad y sus administradores, asi como con
servicios externos a la comunidd®hra ello se sirvde una plataforma Web sin necesidad de la
instalacion de ningun tipo deoftware en el ordenador del usuario. De esta manera, se podra operar
desde cualquieordenador del mundo en tiempo real

El servicio de compone de doce médulos principales, loeggalenumeran a continuacion y seran
explicados uno a uno en este dossier informativo:

% Mi comunidad

% Moédulo de sondeos
% Mddulo de notificaciones

¥ Mbdulo de areas comunes

i \

% Mddulo de incidencias

®) Médulo de juntas

% Modulo de tesoreria

%) Mddulo de quejas/sgerencias

¢) Médulo de legalidad

¥ Servicios externos

@ Foro

@ Tablon de anuncios

% Modulo Promotora

¥ Sala Chat



Mi Comunidad

En este mddulogncontramos umresumen de nuestra comunidadElusuario puede ver una lista con
todos los vecinos de su comunidadede ver un listado de las instalaciones de la finca y consultar
su estadodj: piscina cerrada, pista de padel reservadaé ) .
También le apareceran destacados:

¥ Las nuevas notificaciones

%) Convocatorias de juntas

% Ultimas quejas y sugerencias publicadas
@) Siexiste alglin sondeo abierto

% Ultimos anuncios publicados en el tablon.

Modulo de sondeos

Este mddulo esta desarrollado para simular lo que seria una votacion
real en una junta. Aunqui@s votaciones por via telematica ain no
estén contempladas en l&y. de laPropiedadHorizontal, este modulo
tiene una gran utilidad para haceimulaciones De esta manera, los
vecinos iran a las juntas con una idea muctés clara de lo que van a
votar y de lo queiensa la mayoria de la comunidad, esto acortara
enormemente el tiempo empleado a la hode votar en las juntas de
propietarios.

El médulo esta preparado para que cualquier usuario publique un
sondeo en su comunidad gy resto de los vecinos puedan votarlo. La
aplicacién publicara los resultados del sonéediempo real,
/ [IJermitiendo distinguir usuarios residentes o usuarios propietarios, en
uyo caso stomara como base de la votacion el porcentaje de la
comunidad con el que cuenta cada unoalies.
Al crear un sondeo, todos los usuarios que lo dese@ihirdn un
aviso por la via o vias qedlos hayan seleccionado: SMS, correo
interno o email. El sondeo puede tener una fechadeclusion o
mantenerse abierto indefinidamente y en todo momento se puede
consultar eresultado en tiempo real, proporcionaoge, para ello
‘ diset\ztos tipos de gréfi{:as. Asi misnpodran recibirse avisos, por
cual iera de las vias antgri?rés, cuandedtacion haydinalizado.

gue participen en una votacién podran hacerfordea
incluso anadun argunento a su votacion si asi lo deseh
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Modulo de notificaciones

Este médulo estédesarrollado con el objeto de que el administrador y el pressid de la
comunidad, puedamealizarenvios masivos o circularestodos los vecinos de la comunidad.
Ademasgontara con el apoyde un conjunto de ejemplos de cartas, contratos y commatbs
tipicos para tomarlos como plantilla.

Los vecinos pueden recibir las notificaciones por email, cantecnio, SMS o incluso paprreo
ordinario (impresion de la carta, sabrado y envio, en 24h).

Los usuarios también pueden accedezste
mddulo a través del mend principal y consultar
todas las notificaciones que kayan recibido,
ordenadas por fecha y otros criterios de
busqueda.

Se podran, ademas, adjuntar archivdas
notificaciones.

Modulo de areas comunes

Este médulo esta encargado destionar las instalaciones comungsie existan en unaomunidad.

Con él, los usuarios podran consultar el estado de las instalaciones ¢pistasitarias, salas de
reuniones,p A OA Yl X0 Sy Odz f dprzikebidireseyvasiila igsial&cioRlo régBi@&y =
si se encuentra disponihle

En el caso de que varios vecinos deseen realizar la reserva en un mismo hbradidulle
implementara un sistema de rotacionequitativo.

El sistema permite, ademas, consultar las reservas ya realizadas, permitiendo su cancedacion si
realiza con la antelacién establecida.

También se facilitara una pagina de impresion que sirva a modo de comprobante a la btliaate
la insalacion.

Cuando un usuario realiza una
peticion parareservar una
instalecion, recibird una
confirmaciénde reserva 48
horas antes de la misma

Si lo desea, podra recibir la
confirmacién por emailSMS y
correo interno.




Modulo de incidencias

En estanddulo, los usuarios puedamviarincidenciasicomo, por ejemplo, una averia) al
administrador o a cualquier empresa configurada que pueda hacerse cargo de ellas.

Las incidencias podran ser de dos tipos:

- Privadas son incidencias que ocurren en f@spias viviendas, por ejemplo, una averiaadgun
electrodoméstico. Con un solo click, desde este modulo, el vecino puede en@M3iy un email a
una empresa que, previamente, se ha asociado a la reparacion depestke averias. Si hay varias
empresas asociadas, el usuario podra seleccionar corgeiigdle contactar. Cuando le llegue el
aviso a la empresa, ésta se pondra en contacto copa@ho inmediatamente.

-Publicas son incidencias que ocurren en las
zonas comunes, por ejemplo, una humedsel
portal. Cualquier vecino podra comunicar la
incidencia al administrador y pftesidente de la
comunidad, con tan sélo un click. El
administrador reportard la incidencide la
misma manera que en el primer caso, a una
empresa que se haya asocigg@viamente.

Todos los avisos que se producen en este
modulo, podran realizarse por SMS, email y
correointerno.

Modulo de quejas y sugerencias

Gracias a este médulo, los usuarios podeamiar quejas y sugerencias resto de vecinos.
Existen dos tipode quejas/sugerencias:

- Quejas/sugerencias hacia la comunidagse tipo de quejas las crea el usuario hatgdn servicio

RS fF O2Ydzy ARFR 0L} NI SNNI ®lergehtdsRomyineNdN la propié S 3 dzNRA R I
comunidad (piscina, ascensores, ipdr f SSam¥lénente redactara el contenido de la

gueja/sugerencia, que se enviara a todosussarios de esa comunidad. '

- Quejas/sugerencias hacia los vecin@ste tipo de quejas van dirigidas a un vecingariicular.

Los vecinos podran recibirlas diante correo electrénico, correo internoincluso mediante SMS.
\

Cualquier usuario tendra la posibilidad de mandar la queja/sugerencia de forma anénima p"ara

ocultar su identidad. Ademas, se facilitard un mecanismo para responder a cualquier

gueja/sugereria con un comentario adicional, que quedara reflejado para que el resisudeios

puedan acceder a él. '

El resto de los vecinos podran estar de acuerdo con la queja/sugerencia o
consecuencia. El apoyo a la queja quedara reflejidforma estadistica.



Modulo de juntas

El objetivo de este modulo esordinarla realizacion de nuevas juntas de vecinos asi como la
consulta de los resultados y actass su finalizacion.

El administrador y/o el presidente de la comunidad podréear nuevas juntas vecinalgslicando,
por ejemplo, los temas a tratar, lugar de reunion, o la fecha de celebraciénv€eda podra
consultarlo online e, incluso, recibir avisos en su email, movil o correo interrest®enanera, se

podria llegar a@nseguir una asistencia maxima.
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Ademas, para las juntas ya convocadas, cualg@eino podra proponer algun tema que le

preocupe, para que se incluya en el orden del dia.

Un vecino puede proponer una junta,
dicha propuesta llegaré al resto de los
vecinos quevotaran a favor o en contr
de su convocatoria, si cuenta con el
apoyo necesario se llevar&abo.

Desde este médulo, se proporcigaa
un listado donde apareceran todas y

cada una de lgsintas, pasadas o ‘, - v
futuras, con su fecha, orden del dia 'y

demas puntos de interés. En las juntas ‘
pasadas se podra consultar el acta y

ficheros adjuntos.

Modulo de tesoreria

Este médulo sirve para que los vecinos puedan consultar las
cuentas contables de laomunidad en cualquier momento y en
tiempo real.

El admmistrador de la finca podra subir todo tipo de archivos con
las distintas cuentasontables de la comunidad, para que los
vecinos puedan consultarlas.

Con este modulo, ademas, el administrador podra mandar un
I mensaje a todos aquellos que estén al corente de pago con la
comunidad.




Modulo de legalidad

En este médulo, los vecinos podran consultar nuestnplio repositorio de leyeselacionadagon
la administracion de comunidades, como la Ley de la propiedad horizontal, aleeddamientos
urbanos.Si nuestro repositorio no solventa sus dudas, tendran a su disposicién un exper
administracion de fincas que, gratuitamente, les respondera a cualquier duda que

Ademas los vecinos gozaran de una serie de
enlaces a otras webs con repagibs legales,
foros de discusion sobre temas de legalidad
etc.

Foros

Con este moédulo se podra disfrutar, por primera vez,
deforos privadosy exclusivos de leomunidad.
También se podran crefwros publicospara que
participe cualquier usuario deuestro servicio

aungue no pertenezca a la comunidad. De esta
manera, se podra obtener informacion memplia

para cualquier tema que lo requiera.

Por ultimo, también se proporcionardoros
generales que permitirdn compartir los mensajes
entre todas laxomunidades. Estos foros estan
especialmente indicados para casos caindas
legales, en los que se desea una respuesta o mas
rapida posible por cualquier usuar&n importar la
comunidad a la que pertenezca.

Tabbn de anuncios

Con este modulo loseginos podrampublicar anuncioscomo
L2 N) S2SYLX 2 Gadsa S 9 SdyARS  LIALal
anuncios podran ser privados, para que solo los vean los
vecinos de l@omunidad, o publicos, para que los vea
cualquier usuario dauestro servicio

El médulo tanbién implementa un sistema de avisos con
que el usuario podra configurafertas al movil (por SMS),
correo interno denuestro servicipo a su email particular.
Dichasalertas podran ser recibidas cuando se creen nuevas
respuestas a un anuncio, e publiqueuno nuevo en una
categoria de su interés.



Proveedores de servicios

En este médulo, los vecinos de la comunigadran consultar loservicios de las empresas y
profesionales de la zonque deseen publicarse en el portal.

Los serviciosgaran ordenados por
categorias, compor ejemplo
electricistas, fontaneria,

NBadl dzNI yidSax [ 2 a
podran incluir toda lanformacién

que deseen, incluidos datake .
contacto, ubicacién y pagina Web. |
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Con este modulo, los vecinos cuando
busquen un ervicio podran '
localizarlos comodarapidamente,
asi como acceder a promociones y
afiadidos.

Modulo Promotora

Con este madulo, los propietarios podréomunicarse directenente con la promotoray asi
mantenerse en contacto ante cualquier duda o comentgtie pueda surgir

El modulo facilitara un mecanismo para que todos los,usuarios se pongan en contacto con la
promotora, permitiendo a su vez la respuesta de la misma hacia el vecino. Dicha comunodcéon
realizarse via SMS, email o correo internoauso correo postal.

Este modulo, ademas, cuenta con dos potentes herramientas de marketing:

f
-Encuestas de satisfacciontilizando I& éscala de valoraaidel 1 al 5 de Lickert, y lasico
areas de estudio de Parasuraman, la promotofaipodra reaizewestas sobre Isatisfaccion de sus
clientes con su producto y su saio. Lagencuest&podran serenviadas a todos ladientes de la
promotora que disfruten deuestro servicioAdemas einddulo genera graficas y andlisis de los
resultados de la enesta.

- Posicionamiento seleccionando atributos y marcas del mercado, la promotora peatvar
el posicionamiento que ocupa starca y las competidoras en la mente dedoasumidores. El
maodulo genera un complejo mapa de posicionamiento y distigtaficas que analizan los resultados
de la encuesta.

Sala Chat =

Para facilitar ain mas la comunicacion nerestro serviciopodra gozar-de ungala de chat
exclusiva para la comunidadPodra hablar en directo con losVeginos de su comuni
conec¢ados. De la manera mas sencilla, y sin dejar de naveganystro portal.
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Instrucciones para el registro

Estimado Nombr€liente

Estassonlasclavescon las que podréormalizar su egistro dentro del servici@onesta con tu
Comunidad

ClavePropiedadl

ClavePropiedad2
Siga las siguientes instrucciones para poderse dar de alta en el servicio:

1.- Acceda a nuestra web desde cualquiera de nuestras direcciones:

http://finca81.com

http://administradoresfincas.com

= M AL A,

Toda la informacion de tu
comunidad a un solo click

Bn las empresas, 1as listas
ledores no suelen
laciones mas negras

ie fincas compuesta por
far con la gestion de hasta

INFORMACION UTIL

w Leaqalidad

w Modelos y actas
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http://finca81.com/
http://administradores-fincas.com/

3.-Pulseenelbotod wS I A & NI NS¢

Usuario:

Contraseiia:

Recordarme:

¢Has olvidado tus datos de acceso?

A continuacién introduciremos toda la informacioneagse nos solicita.

: ==
‘f incas) @ Herramienta de gestién de tu comunidad
el clist i Debes seleccionar una comunidad Usted no se encuentra logueado
'} Foros » [Seleccionar comunidad k aqui ir a |a pagina de logil

Para entrar en el portal privado
primero logueese y después
seleccione una comunidad »Registrarme

Crear nuevo usuario

Por favor, introduzca los siguientes datos para poder realizar €l registro

Nombre real:* :

Primer apellido: * I:

Segundo apellido: * :

usuaricr EE—
Contraseiia:* ]

Confirmacion de contrasefia:* [ |

emai —

Teléfono mévil: B |:|

Fecha de nacimiento: :l 7 (DD/MMIAAAA)

Cédigo de seguridad:* &

| Qtndy

1

*: Al registrarse, el usuario acepta las condiciones expresadas en nuestroAviso Legal

Cancelar Crear usuario

Tras este proceso seremos redireccionados de nuevo a la pantalla de entrada de la aplicacion.
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Minutos despues dekgistro recibiremos un mail en la direccion de correo expecificada durante el

registro, por medio del cuaialidaremoda direccién proporcionada haciendo click en el enlace que
contiene.

’Crear*/\ Responder*/f Remit:ir-/i Mover\/l Seguimiento - | Herramientas ’ WA ‘@ ‘ 8 x| I 4+ \ ¥ ’? |
De: Open Doors <noreply@open-doors.es>
Para:

Fecha: Viernes, 27 De Febrero De 2009 13:21
Asunto:  Bienvenido a Opendoors

Se ha creado correctamente su cuenta en COpenDoors.
Por favor, wvalide su cuenta de correo entrando aqui:

http://open-doors.es/portal/confirmEmail.seam?
userId=173&semailCode=jONNKgHWWBDXglDLIZ2NO

Tambien recibiremos un sms en el nimero de teléfono propnado durante el registr@éon un
cbdigo de verificacion, el cual utilizaremoasnarde para validar nuestro nimero de teléo.

4.- Tras la validacién de la direccion de email, realizaremos nuestra primera conexion a la aplicacion
utilizando el nombe de usuario y la contrasefia proporcionadas durante el registro.

5.- Una \ez registrados, lo primero querddremosque hacer es configurar nuestra opciones de
usuario para poder validar nuestro numero tééfonoy poder indicar a la aplicacién cuales son
nuestras propiedades dentro de la comunidad.

. = =
fl ncasi F‘l Herramienta de gestién de tu comunidad

! Legalidad »

', Foros n

Para entrar en el portal privado
seleccione una comunidad

e Bienvenido a Open Doors, pepito

Teléfono movil sin confirmar
Usted todavia no ha confirmado su teléfono mévil. por lo que no podra recibir SMS hasta que lo haga. Si

desea hacerlo ahora, entre en el menu ‘Opciones’ y solicite el envio de un SMS con la clave de confirmacién

Tus comunidades

No tienes ninguna comunidad asignada a tu cuenta
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6.- Una vez estemos en la pantalla de opciones:

_ Revisaremos que los datos queporcionados durante el registro se encuentran
almacenados correctamente.

_ Introduciremos el codigo de verificacion que recibimos@estro teléfono movil durante el
proceso de registro.

Opciones de usuario

Datos de usuario

Nombre y apellidos:*  [Pepitc [Pérez |Pérez |
Ve
? IEmaiI: 8 | M
Cadigo recibido en el
-
i : ITeIefono movil: B [ IXI / movil tras el registro
Wit Codigo confirmacion:|
soliol 3 con codigo d= confirrnacion Usted no puede

[Cambiar imagen] solicitar la confirmacion de su teléfono hasta dentro de 6 dias

Fechade nacimiento: [ DD/MWAAAA)

Mis propiedades:

Anadir propiedad

Mis usuarios
asocidados:

Guardar cambics Cambiar contrasefia

_ Afadiremosiuestra porpiedadesPara ello introdciremos el codigo o los cédigos (si
poseemos mas de una propiedad dentro de la comunidad) proporcionadad pdministrador.

Opciones de usuario

R ]
i —H ]
propiedad *

IF‘éfez IFé—raz
P Guardar Cancela ': :J(,/
5 con chdigs g2 confirmacion
[Cambiar i#6n de su teléfono hasta dentro dg
[Cambia

|7 oommanas)
Mis propiedades:

Afiadir propiedad
Mis usuarios
asocidados:
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7.- Por ultmimo configuraremos lagpciones de notificacion de la aplicacioRara ello pulsaremos
sobre la barr@Mensajes SMSmail, y mensajeria interaa

La aplicacion nos permitira recibir las notificaciopesisoggenerada por su administrador @or
alguno de sus vecinagilizando algun de los tres canales siguientes:

_ Correo interro: Buzon de mensajes de la aplicacion.
_ Email Direccién de email proporcionada durante el registro.

_ SMS Mensajes al telefono movil proporcionado durante el registro.

Una vezompletado todoeste proceso podréomenzar a disfrutar de la aplicacion.
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Conecta con nosotros

Grupo Finca8l, S.L.

Plaza Padre Jeronimo de Cérdoba 13 3°A
41003 Sevilla

Tfno: 954 225 036
Fax: 954 227 236
Email: info@finca81.com

www.fincaZl.com
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